Altalanos Szerz6dési Feltételek
A TUDATOS SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO

FELHASZNALOK RESZERE

Hatalyos: 2020. szeptember 1. napjatol.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a K&V Green Flowers Zrt. altal a Tudatos mobil applikacién
keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevs személyek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A Tudatos mobil applikicidban torténd regisztracid a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
foglaltak elfogadasat jelenti.

A K&V Green Flowers Zrt. (a tovabbiakban: ,,Szolgdltaté”) adatai:

Cégjegyzékszam: 01-10-140557

Nyilvantartja: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Székhelye: 1123 Budapest, Taltos utca 1. fszt. 1.
Addszama: 27106343-2-43

Bankszamlaszama: MKB Bank Nyrt. 10300002-13138744-00014880
E-mail: info@tudatos.io

Honlapja: www.tudatos.io

A mkodés és a panaszkezelés helye a cég székhelye.
1. A Tudatos Platform lizemeltetése
1.1.

A Szolgaltatd a tulajdonosa és lizemeltetSje a Tudatos mobil applikacionak (tovabbiakban: Tudatos
Platform).

A Szolgaltatd a Tudatos Platform felliletén megjeleniti az éttermek altal az értékcsokkentett ételekrdl
feltoltott kedvezményes ajanlatokat, és megrendeléseket kozvetit az Etterem részére, abbdl a célbdl,
hogy a felhasznaldk (,Felhaszndlék”) az éttermek ételeit online megvasarolhassdk, majd elviteles
szolgaltatds keretében &tvehessék. A Szolgaltaté a Tudatos Platformon az Ettermek megmaradé
ételkinalatat teszi elérhetévé / kindlja megvételre, ezéltal lehet6vé teszi a Felhasznaldk szamara is,
hogy hozzajaruljanak az ételpazarlas csokkentéséhez. Az Etterem éttermi szolgdltatasokat nyujtd
vendéglatdipari egység(ek)et lizemeltetd vallalkozas, amely az lizletszer( gazdasagi tevékenységéhez
igénybe veszi a Tudatos Szolgdltatast.

1.2.

A Szolgaltatd az Etteremtd| fiiggetlen, 6nalld szolgaltatdsi tevékenységet folytat. A Szolgaltatd a
Szolgdltatasok nyujtasa sordn a Felhasznalé képviseletében nem jar el.



1.3.

A Szolgéltatd online kozvetits kereskeddi tevékenységet folytat, amelynek keretében az Ettermek
megbizasabdl a Felhaszndlék megrendeléseit fogadja a Tudatos Platformon keresztil, majd
feldolgozza és tovabbitja azokat az Ettermek szamara.

A Felhaszndld és a Szolgdltatd kozott a regisztracidval a Tudatos Platform hasznalatdra vonatkozo,
elektronikus uton kotott, irasbelinek nem minGsil6 szerz6dés jon létre, amelyet a Szolgaltato iktat, és
a szerz6dés megkotésétsl szamitott 6. naptari év végéig, de legkésGbb a Felhaszndlé fidkjanak
megsz(inésétdl szamitott 6 hdonapig nyilvantart.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az ételek eladasat szervezi a Tudatos Platformon az
éttermek nevében. A Szolgiltatd nem vallal felel§sséget az Etterem és a Felhaszndld kozott

megallapodas teljesitéséért. Az ételek el6allitdsat és forgalmazdsat a Tudatos szolgdltatdshoz
csatlakozé Ettermek végzik.

1.4.

A Tudatos Platformon taldlhaté tartalom, adatok és informacidk a Tudatos Szolgaltatds jellegére
tekintettel folyamatosan valtoznak. Tekintettel arra, hogy a Tudatos Platformon megjelend
informaciok, ajanlatok listaja, ételek leirdsa és az ételek drai az Etteremtd| szarmaznak, a Szolgaltatd
ezek tartalmdért, aktualitdsaért, elérhet6ségéért és minGségéért felelsséget nem vallal, és
kartéritésre nem kotelezheté.

1.5.

A Tudatos Platformon ajanlataindl megjelenitett képek esetenként csak illusztracidok, amelyek a
valosagtdl eltérhetnek. Barmely eltérésbdl eredd karért a Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.

1.6.

A Tudatos Platformon vasarolt ételek megfelel6ségéért, minGségéért, a csomagolds megfelelGségéért,
az Ettermek Felhasznaldkkal szemben tanUsitott magatartasaért, szabalyszer(i mikodéséért kizarélag
az Ettermet terheli felel6sség. A Szolgaltaté az Etteremmel kotdtt szerz6désben az Etterem
kotelezettségeként elGirja a miikodésre vonatkozd jogszabdlyok, kilondsen az élelmiszerbiztonsagi
el6irasok maradéktalan betartasat, azonban ezek ellenGrzésére nem koteles, ezért a Szolgdltatd
kizarja a felel8sségét minden, az adott Etterem &ltal elkdvetett jogszabalysértésbél, vagy az Etterem
és a Szolgdltato kozott fenndlld szerz6dés megszegésébdl eredGen a Felhasznalét ért karért.

1.7.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Tudatos Platformon megjelené tartalmakat barmikor
modositsa, elérhet6ségét megvaltoztathassa, illetve a Tudatos Platform lzemeltetését felfiiggessze,
vagy véglegesen megsziintesse.

1.8.



A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Tudatos Platform tartalmat és az ajanlatokat részlegesen
vagy teljesen az Osszes Felhasznald, vagy a Felhaszndldok egy csoportja szamara korlatozza vagy
letiltsa.

2. A Tudatos Platform hasznalata
2.1.

A Felhaszndld szdmdra a Tudatos Platform hasznalata ingyenes.

2.2.

A Tudatos Platformot barki jogosult hasznalni, amennyiben érvényesen és sikeresen regisztralt és
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat, valamint megismerte és elfogadta a
Felhaszndaldk személyes adatainak kezelésére vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatot. A Tudatos Platform
hasznalata a létrehozott felhasznaléi fidkon keresztil torténik.

2.3.

A Tudatos Platformon kizardlag 16. életéviiket betoltott természetes személyek regisztralhatnak.

2.4

A Felhaszndlé koteles betartani minden jogszabalyt, elGirast és kotelezettséget a Tudatos Platform
hasznalata és a Szolgaltatasok igénybevétele soran.

3. A regisztracié folyamata

3.1.

A Tudatos Platformon kizérdlag regisztralt Felhasznalé adhat le megrendelést. A Tudatos Platformon
torténd regisztracid sordn jon létre a Felhasznal6 Tudatos fidkja (,,Tudatos Fidk”).

3.2.

A regisztracidhoz a Felhasznalé személyes adatainak megadasa sziikséges. A Felhasznalé kizarélag a
sajat személyes adataival regisztralhat a Tudatos Platformon, azaz a mds nevében torténé regisztracid
tilos.

3.3.

A regisztraciéhoz Tudatos mobiltelefonos applikacid ingyenes letoltése sziikséges, mely megtaldlhato
App Store-on, Play Aruhazban. A Felhasznalé az Applikacidba belépve ,Regisztracié” gombot
kivalasztva tud e-mail cimével a Tudatos Platformon sajat fidkot (,Tudatos Fidk”) létrehozni. A



Felhaszndlonak sziikséges megadnia a kovetkez6 személyes adatokat: e-mail cim, jelszo,
felhasznalonév.

3.4.

A sikeres regisztracidhoz a Felhasznalénak el kell fogadnia a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatdt. Az adott mezdk bepipdlasaval a Felhasznald kijelenti, hogy a jelen ASZF és az
Adatkezelési tajékoztatd valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette, elfogadja és azokat
maradéktalanul betartja, valamint annak valamennyi rendelkezését magara nézve kotelezének ismeri
el.

3.5.

A sikeres regisztracid a ,Regisztraljon itt” gomb kivdlasztasdval torténik meg, ezzel létrejon a
Felhasznald Tudatos Fidkja.

3.7.

A regisztracid és a Szolgaltatds igénybevétele soran megadott személyes adatok pontossagaért,
aktualitasdért és valdsagtartalmaért kizardlag Felhaszndld felel. A Felhasznalé elfelejtett jelszavabdl,
vagy annak illetéktelenek szdmara vald hozzaférésébdl eredd karokért a Szolgaltatédt felelGsség nem
terheli. A Felhasznald koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha annak gyanuja meril fel,
hogy a Fiokjahoz illetéktelen személyek hozzaférést szereztek.

4. A megrendelés folyamata

4.1.

A regisztraciét kovet6en a Tudatos Platform felliletén megjelennek a keresés idGpontjaban
kedvezményes aron ételt kindlé Ettermek, valamint az &ltaluk kinalt kedvezményes aru ételek. A
kedvezményes ételek listdja az Ettermek feltdltésétd| figgden eltérs idépontokban jelenik meg, és
folyamatosan valtozik. Az aktualis kindlatbdl kivalasztott ételt annak mennyisége megjeldlésével a
Felhaszndld a kosarba helyezheti és megrendelheti. A kosar tartalma a megrendelés elkiildéséig
valtoztathatd, a megrendelés elkildését kdvet6en mar nincs lehet6ség mddositdsra. A megrendelés
elkildése a Felhasznald szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

4.2.

Az Etterem oldalon taldlhaték a megrendelés feltételei, tobbek kozott az Etterem ajanlata, a
klonb6z6 ételek listdja, eredeti dra és kedvezményes ara, atvétel hatarideje, tovdbba, ha azokat az
Etterem megadta, akkor az allergén informacidk és a részletes ételinformaciok.

A Tudatos Platformon szereplé drak és dijak Forintban vannak meghatarozva, bruttd értékben. Az
adott Etterem nevére kattintva elérhetSek az Etterem nyitvatartdsi informacidi, az Etterem cime és
térképes elhelyezkedése.



4.3.

A kosar Osszeadllitasat kovet6en a ,Kosaram” gombra kattintva a Felhasznalot a Tudatos Platform
automatikusan atiranyitja az adatok ellenGrzésének céljat szolgaléd megrendelést 6sszegz6 oldalra.

4.4.

A fizetés oldalon a ,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintdssal a Felhasznald leadja a megrendelést. A
megrendelés leaddsat kovet6en a Szolgdltaté a Tudatos Platform segitségével automatikusan
eljuttatia a megrendelés adatait az Etteremhez. A megrendelés befogaddsarél a Szolgdltatd
elektronikus igazolast allit ki, amelyet megkiild a Szolgaltatd szamara.

5. Az étel atvétele

5.1.

A Megrendelés adatainak atvételét és a Kozvetitett Szerzédés létrejottét kovetSen az Etterem a
megrendelt ételt elkésziti vagy Osszekésziti, majd becsomagolja és el6késziti a Felhasznalé altali
atvételre.

5.1.

A megvasarolt ételrsl az Etterem allitja ki a nyugtat.

5.2.

A Felhasznaléd a Tudatos Platform 4dltal jelzett id6savban veheti at a megvasarolt ételt. A
Felhaszndlonak az étel atvételéhez a sikeres vasarlast kovetéen, a Tudatos Fidkjaban kapott QR kod
bemutatasaval kell igazolnia az Etteremnél a megrendelést.

A Felhaszndlé a Tudatos Applikdcidban megnyithatd, egyedi megrendelési azonosité QR kdd
bemutatasaval veheti at az ételt, amelyet az Etterem az okoseszkdzével az étel dtadasa el6tt beolvas.
Az étel 4tvételét az Etterem a sajat maga altal meghatarozott ideig koteles biztositani, amennyiben a
Felhasznalé nem jelenik meg az Etteremben a Tudatos Platformon az Etterem altal jelzett id&pontig,
Ugy az Etterem mindségbiztositasi, vagy egyéb okokbdl a megrendelést térdlheti (eldll a kdzvetitett
szerz3déstdl), mely a Felhaszndld hibas teljesitésének mindsiil, ezaltal sem Felhasznald, sem Etterem
nem kotelezhetd az online fizetett megrendelés Felhaszndld részére torténd visszatéritésére.
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A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a sajat hibdjabdl at nem vett ételek vételdra nem keril
visszafizetésre.

5.4

A Tudatos Platformon keresztiil megvasarolt étel tovabbi éttermi, kereskedelmi forgalmazasa tilos.

6. Megrendelés visszavondsa, médositas, eldllas, megrendelés torlése



6.1.

A Felhaszndlét a megrendelés leadasatdl ajanlati kotottség terheli. Az ajanlati kotottség megszinik, ha
az online fizetéskor az bankkartya megterhelésének pillanataban.

6.2.

A Felhasznadldnak a megrendelés visszavondsdara a megrendelés leaddsatdl a sikeres online
bankkartyas fizetés pillanataig van lehet6sége. Amennyiben a Felhaszndld a sikeres online fizetés el6tt
lemondja a megrendelést, Ggy a Felhasznalonak semmilyen kotelezettsége vagy teenddje nincs.

6.3.

A Felhasznalé a megrendelésén médositani csak addig jogosult, ameddig az Etterem a megrendelést a
Szolgaltatd részére a QR kéddal még nem igazolta vissza. Amennyiben az Etterem visszaigazolta a
megrendelést, és a Felhasznalé kéri az eredeti megrendelést torlését, a Felhaszndlé nem mentesiil a
fizetési kotelezettsége aldl, a megrendelés ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra is koteles, online
fizetés esetén a mar kiegyenlitett ellenértéket pedig nem kovetelheti vissza.

7. Fizetés

7.1.

A megrendelés leaddsa a Felhasznald szdmara fizetési kotelezettséget keletkeztet. A Felhaszndld a
megrendelt ételek arat elSre fizeti meg. A Szolgaltaté az Etterem és a Szolgaltatd kozot kilon
szerz6dés alapjan jogosult és koteles a Kozvetitett Szerz6dés Felhaszndld részérdl torténd
teljesitésének (dijfizetés) online formaban torténé elfogadasara. A teljesités elfogadasara oly médon
keriil sor, hogy a Felhaszndlé a Szolgaltatoval szerz6dott pénzforgalmi szolgdltatén keresztiil fizeti meg
a megrendelés szerinti teljes 6sszeget, amely az Etterem felhatalmazasa alapjan a Szolgéltaté
bankszamlajara keriil jovairdsra. A Felhaszndlok altal az Etterem Eteleinek értékesitésével
(adasvételével) dsszefliggésben teljesitett kifizetéseit a Szolgaltatd az Ettermek nevében és javéra
szedi be.

7.2.

A megrendelés ellenértékének kiegyenlitése a Felhaszndld 4ltal kizdrélag online bankkartyas
fizetéssel, a Simple Pay szolgdltatds segitségével torténé online fizetés Utjan lehetséges. A fizetési
szolgdltatas igénybevétele a Felhasznaldk szamara ingyenes.

7.3.

Az online fizetés a Tudatos Platformtdl teljesen fliggetlen, a Szolgaltatéval szerz6dott pénzforgalmi
szolgdltatd altal lizemeltetett elektronikus Simple Pay rendszeren keresztiil valdsul meg. A Tudatos
Platform atiranyitja a Felhaszndlét a Simple Pay sajat fizetési oldaldra, ahol a Felhaszndlénak



lehet6sége van a Fizetés teljesitésére. A Felhaszndld a Simple Pay fizetési fellletét (bongészGablakot)
az online fizetési folyamat alatt nem zarhatja be. Az online fizetésre a pénzforgalmi szolgaltatd, az
érintett kartyatarsasdg, tovdbbd a kartyakibocsatd és az Osszeget jovaird pénzigyi intézmény
Uzletszabalyzatai iranyaddak. A bankkartyaadatok taroldsat a Szolgdltatéval szerz6dott pénzforgalmi
szolgaltatd végzi, abban az esetben is, ha a bankkdrtyaadatok beirdsara és mentésére a Szolgdltatd
feliletén kozvetlenil lehet6ség van. A Szolgdltatd a Felhasznalé bankkartyaadatait nem kezeli. A
fizetési fellleten keresztlil tortén6 adataramlds tartalmardl a Szolgaltatd nem értesil, azt csak a
pénzforgalmi szolgdltato éri el.

7.4.

A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor fogadja be, ha a megrendelés véglegesitését kovetden az
online fizetés sikeres volt.

7.5.

Az online fizetésnél, ha a tranzakcid sikeres, a pénzforgalmi szolgaltatd azonnal zarolja a kartyan lévé
Osszeget, és automatikusan értesiti a Szolgaltatot a fizetés megtorténtérdl, igy a Tudatos Platformon
rogton lathatd, hogy a megrendelés ellenértékének teljesitése sikeres.

7.6.

Amennyiben sikertelen az online fizetés, a Simple Pay oldala visszairanyitja a Felhasznaldt a
megrendelést 0sszegzb oldalra. Ha a Felhasznald a kiils6 elektronikus feliletrél (Simple Pay) nem tér
vissza a Tudatos Platformra, akkor a tranzakcid sikertelennek mindsil. Ugyancsak sikertelennek
mindsul a tranzakcid, ha a kuls§ fizetési fellileten a Felhasznalé a bdngész6 ,Vissza/Back” vagy a
,Frissités/Refresh” gombjara kattint.

7.7.

Az online fizetést kdvet6en a Tudatos Platform a Felhasznalé fidkjaba kildi a sikeres megrendelést és
vasarlast visszaigazold QR kddot, amelyet az étel atvételénél sziikséges bemutatni. A megrendelésnek
a Szolgdltato altali, egyedi QR kéddal torténd visszaigazoldsaval elektronikus Uton koétott szerz6dés jon
létre a Felhasznalo és az Etterem kozott.

A Felhaszndld, mint fogyasztd tudomasul veszi, hogy a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a
romlandd vagy min6ségét rovid ideig megbrzé étel tekintetében szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott tizennégy napon beliili, indokolas nélkdli felmondasi és eldllasi jogat nem gyakorolhatja.

9. Hibas teljesités, a megrendelés meghilsulasa

9.1.

Felek kotelesek a megrendelést a Tudatos Platformon feltiintetettek szerint a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek és a jogszabdlyoknak megfelel6en johiszemUen teljesiteni, a megrendelés teljesitése sordn
egylUttmdkodni egymadssal.



9.2.

Amennyiben a megrendelés teljesitése a Felhasznald oldalan felmerilé okbdl hidsult meg, dgy a
Felhaszndald a mar online kifizetett megrendelés értékét mar nem kovetelheti vissza a Szolgaltatotol.

Felek rogzitik, hogy a Felhaszndlé oldalan felmerilS okbdl hidsul meg a megrendelés kilénosen, de
nem kizardlag az aldbbi esetekben:

9.2.1.

A Felhasznalé az ételt nem veszi 4t az Etterem altal a Tudatos Platformon megjel6lt, az étel atvételére
biztositott id6pontban.

9.2.5.

A Felhaszndlé véletlen megrendelést adott le, de csak az Etterem visszaigazolasa (Kozvetitett
szerzGdés létrejotte) utan kéri a megrendelés torlését.

9.2.6.

A Felhasznalé véletlen dupla megrendelést adott le, de csak az egyik megrendelést kéri és csak az
Etterem visszaigazoldsa (Kozvetitett szerz6dés létrejotte) utan kéri a megrendelés torlését.

9.2.8.

A Felhasznalé a megrendelés leadasat kévetéen modositani kivant a megrendelésen, de csak az
Etterem visszaigazoldsa (Kdzvetitett szerz6dés létrejdtte) utan kéri a megrendelés torlését.

9.2.9.

A Felhasznalé elall a vasarlasi szandékatdl, de csak az Etterem visszaigazoldsa (Kozvetitett szerz6dés
|étrejotte) utan kéri a megrendelés torlését.

9.3.

A Szolgaltatd kizardlag a Tudatos Platform felliletének technikai mikodéséért vallal felelGsséget. A
Felhaszndld szdmara a Tudatos Platform hasznalata ingyenes, ezért a Szolgdltatdé a megrendelés sajat
hibdjabdl torténé meghiusuldsa esetén sem koteles a Felhasznald karainak — vagyoni kdr, elmaradt
haszon — megtéritésére. Szolgdltatd azonban sajat beldtdsa esetén egyedi mérlegelés alapjan a
megrendelés értékének visszafizetése mellett donthet.



Szolgdltatd hibas teljesitésének mindsiil és kizardlag abban az esetben koteles visszafizetni a
megrendelés teljes Osszegét a Felhaszndld részére, ha kétséget kizdréan bebizonyosodik, hogy a
megrendelés a Szolgdltatd hibajabdl hidsul meg, pl. Tudatos Platform technikai hibaja, fizetési felllet
technikai hibaja.

9.4.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd, amennyiben nem képes teljesiteni a megrendelést,
Ugy tordlheti a megrendelést, ezéltal jogosult megsziintetni az Etterem és a Felhasznald kozott
[étrejott Kozvetitett Szerz8dést. Szolgaltatd a megrendelés sajat hibajabdl torténd torlésérdl
tdjékoztatja a Feleket, a Felhasznald részére e-mailt kild, tovabba intézkedik a Felhasznalé altal
fizetett 6sszeg visszautaldsardl, vagy visszahelyeztetésérél.

Panaszkezelés

10.1.

Panasznak min&sil kiilondsen, de nem kizardlag:
— A Tudatos Platform technikai hibdja, fizetési feliilet technikai hibdja,
— amegrendelés folyamatdval kapcsolatos kérdés, probléma,

— az étellel (pl. 6sszetevdk, arak) vagy annak atvételével kapcsolatos észrevétel, probléma (pl.
tajékoztatas, atvételi id6, koltségek).

10.2.

A Felhasznald az esetlegesen felmeril6 panasz, reklamacié esetén a Szolgaltatd tgyfélszolgalataval az
aldbbi elérhet&ségek valamelyikén jogosult a kapcsolatot felvenni:

— Az applikadciéban a ,Panaszkezelés” menipontban, valamint

— Elektronikus levelezés utjan, az info@tudatos.io e-mail cimen.

10.3.

Az Applikdcién belil a , Panaszkezelés” meniipontban lehet6ség van az aktudlis megrendelésével,
vagy kordbbi megrendelésével kapcsolatban panaszt tenni.

10.4.

A Szolgaltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

10.5.
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A Szolgdltatdé az azonnali megoldast igényl6 problémat haladéktalanul megvizsgdlja, és lehetGség
szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 7 napon belil valaszol a felmerilt panaszra.

10.6.

A Felhasznalénak lehetGsége van tovabba elektronikus levelezés (info@tudatos.io) utjan benydjtania
a panaszat.

10.7.

A Felhasznalé a panasz kivizsgdldsa sordn koteles a Szolgdltatdval egylttmikodni, a szlikséges
informaciokat, dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

10.8.

Amennyiben a Szolgdltatd a panaszt alaposnak taldlja, Ugy visszatériti a panasszal érintett
megrendelés online megfizetett dijat a Felhasznaldnak.

10.9.

Amennyiben a Felhaszndlé panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keril, vagy a panasz
kivizsgdlasara fent megszabott hatarid6 eredményteleniil eltelt, igy a Felhasznald lakdhelye szerint
illetékes hatésagokhoz fordulhat:

Fogyasztévédelmi hatdsag oldala:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Budapesten a Févarosi Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FSosztalya:
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
telefon: +36 -1-450-2598

e-mail cim:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Békéltetd Testliletek elérhetdsége teriileti illetékesség szerint:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békéltetd Testlilet elérhetdsége:
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtett Budapesti Békéltets Testiilet elérhet&sége:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131



Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

10.10.

A Felhaszndld jogosult a panasszal kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulni.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

A Felhasznald személyes adatainak kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat a Szolgaltatd
adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

12. A Tudatos Platformmal kapcsolatos szellemi tulajdonjog

12.1.

A Tudatos Platformon, valamint a www.tudatos.io weboldalon elhelyezett valamennyi anyag, annak
teljes szovege, grafikai, illetve egyéb tartalma, a Tudatos Platform szerkezeti felépitése, forraskddja,
valamint barmely egyéb szellemi tulajdon szerzéi jogi, illetve egyéb jogi védelem alatt all. A szerzGi
jogok, illetve egyéb szellemi tulajdonjogok kizardélagos jogosultja a Szolgdltaté. A Tudatos Platform
tartalmanak, illetve a Szolgaltaté egyéb szellemi tulajdondnak barmely felhasznaldsa kizardlag a
Szolgdltatd el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

12.2.

A Tudatos Platform tartalmanak jogosulatlan felhasznaldsa védjegyjogi, szerz6i jogi és polgari jogi
igényeken tulmenéen a bintetSjogi jogszabdlyokban meghatarozott szankcidkat is maga utdn
vonhatnja.

12.3.

A Felhaszndlé a Tudatos Platform mobilapplikacidjanak mobiltelefonra, vagy mds okoseszkdzre
torténd letoltésével kizardlag annak az adott eszk6zon torténd futtatasara szerez jogot.

13. A Szerz6dés létrejotte és megszlinése

13.1.

A Szolgaltato és a Felhaszndld kozotti ingyenes szerz8dés a Felhasznald regisztracidjakor jon létre.

13.2.
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A szerz6dés nem mindsll irasbeli szerzGdésnek, és a tdrolt adatai megegyeznek a Felhasznald
megrendelésének adataival. A megrendelés adatai megtekinthet6k visszamendleg is a ,,Rendeléseim”
meniipont alatt. A szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

13.3.

A Kozvetitett Szerz6dés akkor jon létre, amikor az Etteremtd| a Szolgaltatéhoz a megrendelést igazold
QR kéd (elektronikus igazolds) a Tudatos Fiokjaba megérkezik.

14. A Felhasznald kizarasa
14.1.

A Tudatos Platform szolgaltatasabdl ideiglenes vagy végleges jelleggel kizarni azt a felhasznaldt lehet,
aki a jelen ASZF rendelkezéseit megsérti.

14.2.

A Tudatos Platform szolgaltatasbdl torténd végleges kizardssal a Felhasznald regisztralt Fidkja torlésre
keril. A Szolgaltaté a Tudatos Platform szolgaltatasbdl torténé végleges kizarast kilonosen akkor
alkalmazza, amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételével tartésan felhagy, azaz a
Fiokjabol legaldbb két évig nem hajt végre sikeres vasarlast.

A szolgdltatasbdl torténd ideiglenes kizdrassal a Felhasznald Fidkja nem keriil torlésre, azonban a
felliletre az ideiglenes kizaras alatt nem tud belépni.

14.3.

A Szolgaltato a kizarasrdl, annak okardl és idGtartamardl minden esetben értesiti a Felhasznalot.

15. Az ASZF targyi és idébeli hatalya

15.1.

A jelen ASZF hatdlya a Szolgaltaté altal Magyarorszag teriiletén a Felhasznaldk részére nyujtott
Szolgdltatdsra terjed ki.

15.2.

Az ASZF a fent rogzitett naptdl hatalyos és hatarozatlan idére szél.

16.Az ASZF médositasa és elérhetésége

16.1.



A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. Az esetleges
maddositas a Tudatos Platformon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba.

16.2.

Az ASZF és annak kordbban hatalyos verziéi itt érhetSek el: https://tudatos.io/
Felhasznaloi_ASZF v3.pdf

17. Zar6 rendelkezések

17.1.

A Szolgdltatd altal Gzemeltetett Tudatos Platform biztonsagi foka megfelel6, azonban a Felhasznald
szamara javasolt megtenni az alabbi évintézkedéseket: friss adatbazissal rendelkezé virus és spyware
védelmi szoftverek haszndlata, az operacids rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése. A Tudatos
Platform hasznalata feltételezi a Felhasznald részérdl az internet technikai és mdszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egyltt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

17.2.

A Szolgaltatd a Tudatos Platformrdl ugrépontként elérheté kiilsé honlapok tartalmaért, adat- és
informaciovédelmi gyakorlataért nem vallal felel6sséget. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasdra jut,
hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabdlyokat
sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a Tudatos Platformrol.

17.3.

A Szolgdltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Tudatos Platformra vald csatlakozds miatt
kovetkezett be. A Felhaszndldt terheli az eszkoze, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

17.4.

Kifejezetten tilos a Tudatos Platformon térvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitdsa, kozlése,
megosztasa. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a Felhasznaldk altal feltoltott tartalmak torlésére.

17.5.

A Szerz6dés mind a Felhasznald, mind a Szolgaltatd részérdl indokolds nélkiil a Felhasznaldnak, illetve
az info@tudatos.io cimre megkiildott e-mail utjan felmondhatd, tovabba a Felhasznaldnak lehetsége
van a Fidkjanak torlésére a Profil meniipont ,Fiok torlése” gombra kattintva, mely esetben a
Szolgdltatd és a Felhaszndlé kozotti szerz6dés a Fidk és a hozzd tartozd személyes adatok torlésével
egyidejlileg megsz(inik.
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17.6.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatdsokbdl eredé barmely jogat vagy kotelezettségét a Felhasznald
hozzajarulasa nélkil részben vagy egészben atengedni jogutdédjanak, lednyvallalatanak, vagy a
Szolgaltatd vagyonat és vagyonelemeit megszerz6 mas gazdasagi tarsasdgnak.

17.8.

A Szerz6désre a Magyarorszag joganak a rendelkezései az iranyadoék.
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