Az Ettermeknek nyujtott Tudatos
szolgaltatasra vonatkozo

Altalanos Szerzddési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”) a K&V Green Flowers Zrt. (a
tovabbiakban: ,Szolgaltat6”) altal a Tudatos mobil applikdcidn keresztil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra irdnyadd, és a Szolgaltatd, valamint a vele egyedi szerz6dést (a
tovabbiakban: ,Egyedi Szerzd8dés”) kot vendéglatdipari egységet U(izemeltet6 vallalkozas (a
tovabbiakban: ,Etterem”) kozott létrejové valamennyi jogviszonyra alkalmazandé. Az Egyedi
Szerz8dés kizarolag a jelen ASZF-fel egyiitt érvényes.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.

Felek tevékenysége és jogallasuk

A Szolgaltato a tulajdonosa és az izemeltet6je a Tudatos mobil applikacionak (tovabbiakban:
Tudatos Platform), amely az Ettermek ételrendelési szolgaltatdsait gydjti dssze. A Szolgaltatd és
az Etterem Ugyfele az a személy, aki a Tudatos Platform hasznalataval elvitelre ételt rendel
valamely Etteremtdl (a tovabbiakban: ,Felhaszndlé”). A Szolgaltatd a Felhasznald altal a
Tudatos Platformon leadott ételrendelések felvételével, Etterem részére torténd
tovabbitdsaval, illetve a rendelés ellenértékének fogadasaval és tovabbitdsaval kapcsolatos
szolgaltatasokat (a tovabbiakban: ,Tudatos Szolgaltatds”) nyujt az Etterem részére.

Az Etterem éttermi szolgéltatasokat nyujté vendéglatdipari egység(ek)et lizemeltetd vallalkozas,
amely az Uzletszer(i gazdasagi tevékenységéhez igénybe veszi a Tudatos Szolgdltatast.

A Szolgéltato az Etteremtd| fliggetlen, 6nallé szolgaltatasi tevékenységet folytat. A Szolgaltatd a
tevékenység végzése soran nem a Felhasznaldk nevében jar el.

A Felek az Egyedi Szerz6dés aldirasaval a Polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:293 — 6:301 §-ai szerinti tartds kozvetitGi jogviszonyt hoznak létre, amely
alapjan a Szolgaltaté 6nalldan eljarva az Etteremnek harmadik személyekkel (Felhasznaldk)
kdtendS szerzédések kodzvetitésére, illetve az Etterem nevében torténd megkotésére és az
Egyedi Szerz6dés szerinti dijak Felhasznaloktdl torténd atvételére és tovabbitasdra, az Etterem
pedig az Egyedi Szerz6désben meghatarozott dij(ak) fizetésére koteles. A Tudatos Szolgaltatas
tovabbi lényegi sajatossaga, hogy a kozvetités tdrgyat az éttermi kindlatbdl kifejezetten és
kizardlag az értékcsokkentett ételek képezik. A Szerz6dés nem mindsiil fogyasztéi szerz6désnek,
mivel egyik fél sem fogyaszto.

A Szolgaltato tevékenysége a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl széld 2013. évi
CCXXXVII. torvény 6. § (4) b) pontjara tekintettel nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak,
mivel Szolgaltatd kizardlag az Etterem megbizasabdl eljaré 6nallé kereskedelmi tigynok, amely
az Etterem és a Felhasznald kozotti szerz6dés megkotésére is jogosult. A Szolgéltatd a
Felhasznalé megbizasabdl pénziigyi mliveletet nem hajt végre, csupan az Etterem
kozrem(kodbjeként vesz at pénzt a Felhasznalotdl (Ptk. 6:129. § (1) bek.).
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1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés az Etterem tobb vendéglatdipari egységére is kiterjed, a
Szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek az az Egyedi Szerz6désben felsorolt valamennyi
vendéglatdipari egységekre egyarant vonatkoznak.

2. A Tudatos Szolgaltatds targya, megkezdése

A Felhasznalé altal a Platformon keresztiil leadott rendelés Etterem altali befogadasardl sz616
elektronikus igazoldsnak a Szolgaltatdhoz torténé megérkezésével a Felhasznald és az Etterem
kozott szerz6dés jon létre, feltéve, hogy addig a Felhaszndld nem mondta le a rendelést. A
Szolgaltaté mint kdzvetits jogosult az Etterem nevében az altala kdzvetitett szerz6dés e pont
szerint torténé megkotésére.

A Szolgaltatd jogosult és koteles az Etterem és a Felhasznadldk kozott, a Szolgaltatd
kozvetitésével |étrejott szerz6dés alapjan a Felhasznaldk részérgl torténd teljesités (dijfizetés)
elfogadasdra, a Szolgaltatéval szerz6dott pénzforgalmi szolgaltatdn keresztiil (bankkartyas
online fizetés, a tovdbbiakban ,Online fizetési szolgaltatas”). Online fizetési szolgaltatas
valasztasa esetén az Etterem a kdzvetitési szolgaltatas nyujtdsa mellett kifejezetten megrendeli,
Szolgdltatd pedig elvallalja az Online fizetési szolgaltatds nyudjtasat, amelyet a Szolgaltato
kozvetitett szolgaltatdsként a vele szerz6dott pénzforgalmi szolgaltatédn keresztil teljesit az
Etterem részére. A Szolgéltato jogosult az Egyedi Szerzédésben feltiintetett dijat a Felhasznaldk
online fizetett rendeléseinek 6sszértékébd| az ASZF 8. pontja szerint levonni.

Amennyiben Egyedi Szerz6désben eltér6en nem allapodnak meg, ugy Szolgaltatd az azt kbvetd
legkésSbb hetedik munkanapon kezdi el a Tudatos Szolgaltatds nyujtasat az Etterem részére,
hogy az Etterem a Szolgaltaté altal kért minden adatot atadott, ideértve, de nem kizarélag, az
Etterem adatait, a Platformon feltiintetendd atlagos elkészitési idérél vald tajékoztatdst, logot,
ételekrd| késziilt fényképeket. Az Etterem koteles egy altala tarthatdnak vélt, redlis elkészitési
id6t is megadni, amennyi id6 alatt koteles a vallalt megrendeléseket teljesiteni, vagyis a
megrendelt ételeket atvételre kész allapotban rendelkezésre tartani.

A Szolgaltaté az Etterem altal rendelkezésre bocsétott ajanlatot az ételekhez kapcsolédé arakkal
és egyéb informacidkkal egyiitt a Platformon feltlinteti. A Szolgaltaté 6ndllé dontési jogkorében
jogosult az Etterem a Platformon feltiintetett ajanlatainak elemeit eltavolitani és médositani,
ha agy értesll, hogy azok nem valdsak vagy helyesek. A valtoztatdsrdl a Szolgdltatd koteles az
Etteremet tajékoztatni.

Az Etterem az ajanlat feltdltése soran koteles megadni az étel teljes (hatalyos étlapon szerepld)
arat, a kedvezményes arat és a mennyiséget. Az Etteremnek lehetdsége van megadni az
id8savot, amelyen beliil dtvehet§ a megrendelt étel, amennyiben az Etterem az ajanlat
feltoltése sordn nem ad meg 4tvételi id6tartamot, Ugy az automatikusan a rendelés
visszaigazoldsatdl az étterem nyitvatartasa szerinti zardsi id6pontig terjedé id6tartam.

A rendelés menete

A Tudatos Applikacié feliiletén a Szolgaltaté megjeleniti az Etterem altal, az arcsokkentett
ételekrsl feltoltott kedvezményes ajanlatokat és rendeléseket kozvetit az Etterem részére. A
Felhasznalé altali rendelés leadasat, illetve kifizetését kovetSen hatélyba 1ép az Etterem és a
Megrendel6 kozotti adasvételi szerzédés.

A Felhasznalénak a megrendelés visszavonasara a megrendelés leadasatdl a sikeres online
bankkartyas fizetés pillanataig van lehet6sége. Amennyiben a Felhasznalé a sikeres online
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fizetés elStt lemondja a megrendelést, Ugy Szolgaltaté megfelelGen tajékoztatja az Ettermet és
az Etteremnek semmilyen kotelezettsége vagy teenddje nincs.

3.3. Az Etterem gondoskodik arrél, hogy a rendeléseket az étterem nyitvatartasi ideje alatt
folyamatosan figyelemmel kisérjék.

4. Rendelések teljesitése

4.1. Az Etteremnek készen kell allni arra, hogy a szolgaltatdsai nyujtasat attél az idéponttdl kezdve,
Platformon.

4.2. Az Etterem koteles minden téle telhetét megtenni annak biztositasa érdekében, hogy a Tudatos
Platformra dltala feltoltott 6sszes étel rendelkezésre alljon.

4.3. Arendelésnek az Etterem altal el6zetesen meghatarozott elkészitési hataridén beliil készen kell
allnia arra, hogy a Megrendel6 a Tudatos applikacidban kapott QR kod bemutatasaval atvegye
azt.

4.4. Az Etteremnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a megrendelt étel az 6sszes élelmiszerbiztonségi
kovetelménynek megfelelGen, helyesen legyen becsomagolva.

4.5. Az Etterem koteles biztositani, hogy az atvételre elkészitett ételek(et):

a. megfeleljenek az étel Tudatos Platformon szerepl§ leirdsanak (beleértve az arra
vonatkozd informacidkat is, hogy az egyes ételek gluténmentesek, laktézmentesek,
nem tartalmaznak dioféléket, nem tejszarmazékok, illetve vegetdridnusok vagy
veganok szamara alkalmasak; tovabbd az 1169/2011/EU Rendelet alapjan a
fogyasztok kotelez6 tajékoztatdsa a Rendeletben felsorolt allergiat és intoleranciat
okozd anyagokrol);

b. ne legyenek kdrosak az egészségre vagy a kornyezetre;

c. megfeleléen f6zzék meg vagy készitsék el, és egyébként biztonsagosak, kivald
min&ségliek, szdllitdsra és fogyasztdsra alkalmasak, valamint a Megrendel§ Aaltali
fogyasztasra alkalmas hé6mérsékletliek legyenek;

d. mindenkor megfeleljenek az élelmiszerek elkészitésére és csomagoldsara vonatkozd
0sszes alkalmazandé kovetelménynek és jogszabalynak;

e. a lehet6 legnagyobb mértékben egyezzenek a Tudatos Platformra rdéluk felt6ltott
fényképpel.

4.6. A Tudatos Platformon feltlintetett étel draknak minimum a hatalyos, elérhet6 étlapon szerepl6
arnal
20 %-kal kevesebbnek kell lennie.
4.7. Az Etterem beleegyezik, hogy az ételek csomagolasaért semmilyen tovabbi dijat nem szamol

fel.

5. Fizetési modok a Felhasznalok szamara



5.1.

5.2.

6.1.

A Felhaszndld a rendelés 6sszegét online fizeti meg.

Online torténd fizetés esetén a Felhasznald a rendelés 6sszegét bankkartydval fizetheti meg a
kovetkezdk szerint. A Felhaszndld a rendelési folyamat sordn kivalasztja az ételt. A Platform ezt
kovet6en atiranyitjia a Felhasznaldt egy, a Szolgdltatéval szerz6déses kapcsolatban allo,
engedéllyel rendelkez6 pénzlgyi szolgdltatéhoz, ahol a Felhasznald kezdeményezheti a
megrendelés kifizetését a Szolgaltatd részére. A sikeres fizetést kovet6en a Szolgdltatd
tovabbitja a megrendelést az Etteremhez. A Szolgaltatd és Etterem kodzotti elszdmolas menetét
a 8. pont tartalmazza.

A Tudatos Platform Etterem &ltali hasznalata

A rendelések Tudatos Platformon keresztiili fogaddsdhoz és feldolgozdsahoz az Etteremnek
rendelkeznie kell egy megfeleld, kompatibilis telefonnal vagy tablettel (Android vagy iOS
operacids rendszerrel mikodé eszkozzel), amelyre a Play Aruhdzbdl vagy az AppStore-bdl letolti
a Tudatos Applikdciét, majd egy felhasznaléi fidk segitségével férhet hozza a Tudatos Ettermi
feliiletéhez. Minden Etterem egyetlen fidkot kaphat a Tudatos Platform hasznalatdhoz, azonban
tobb eszkdzon is beléphet az applikicidba. Ha egy Etterem tébb Vendéglatdipari Egység
keresztil folytatja az Uzleti tevékenységét, Ugy Szolgdltatdé minden egyes Vendéglatdipari
Egységhez egy kiilon alfidkot biztosit a Tudatos Platformon beliil. Az Etterem (és adott esetben
az egyes Vendéglatéipari Egységek) fiokadatairdl a Szolgaltatd az Egyedi Szerz6dés megkotését
kbveten kiilon értesiti az Ettermet.

Szolgaltatdsai nyujtadsa soran az Etterem koteles gondoskodni az alkalmazandé jogszabdlyok
betartdsardl, beleértve az alkalmazottaknak és az Etterem személyzete tobbi tagjanak
munkakorilményeire, védelmére és biztonsagara vonatkozé jogszabdlyokat is.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Az Etteremmel kapcsolatos Osszes informdciét a Szolgaltaté az Etterem &ltal megadott
informéacidk alapjan tolti fel a Tudatos Platformra. Az Etterem altal megadott valamennyi
informacidnak — beleértve kiilléndsen az Etterem adataival, a konkrét ételekkel, az ételek araival
és az atvételi id6vel kapcsolatos informacidkat, az ételek fényképeit és a Nyitvatartasi 1d6t —
pontosnak kell lennie. Az Etterem koteles tovabbi informacidval is szolgdlni az ételekrdl
(6sszetevdk, allergének, stb.), ha egy Megrendel6 az Etteremmel felveszi a kapcsolatot és
felvilagositast kér.

A Szolgaltatd nem vdllal felel6sséget a Tudatos Platform barmely eszk6zon valé megfelel6
mikodéséért.

Az Etterem vallalja, hogy telepiti és/vagy alkalmazza a Szolgaltatd 4ltal biztositott Osszes
frissitést, tovabbfejlesztett verziét vagy modult. A Szolgdltatd nem vdllal felel&sséget
semmilyen olyan karért vagy elmaradt vagyoni el6nyért, amely a jelen 6. pontban foglaltak
teljesitésének elmulasztasabol fakad.

A Felhasznalénak lehet6sége van a Tudatos Platformon visszajelzést adni, illetve panaszt tenni.
Ha egy panasz az Etterem &ltal készitett valamely konkrét ételre vonatkozik, akkor a Felhasznéld
koteles

az ilyen panaszt a rendelés atvételétSl szamitott 14 napon belll megtenni. A Szolgdltaté a sajat
beldtdsa szerint kezeli az esetleges panaszokat, és eldonti, hogyan oldja meg ezeket a jelen ASZF-ben
részletezett folyamatnak és eljarasoknak megfeleléen. A Szolgaltaté — észszerlien eljarva — donthet
gy, hogy az Etterem nevében, sajat belatasa szerint visszatériti a Felhasznaldnak az étel arat (vagy
annak egy részét), majd ennek megfelelé kompenzaciot kovetelhet az Etteremtdl. Ha az Etteremhez
tovabbra is érkeznek a Felhasznaldoktdl panaszok, a Szolgdltaténak jogdban all idGlegesen vagy
véglegesen felfliiggeszteni az Etteremnek a Tudatos Platform hasznalatdra vonatkozé jogosultsagét a
lentebb részletezettek szerint. A Szolgaltatonak jogaban all egy felhasznaléi panaszok kezelésére és
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visszatéritésekre vonatkozé politikat kidolgozni, amely attdl kezdve az ASZF részét fogja képezni, és
annak betartasa kotelezd az Ettermekre nézve.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

Az Etterem koteles arra torekedni, hogy mindenkor j6 mindségii fényképeket hasznéljon az
ételek Tudatos Platformon torténé megjelenitésekor. Ha valamelyik fénykép nem felel meg a
fenti feltételeknek, a Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa az adott fénykép
Tudatos Platformra torténd feltoltését, és helyette mds fényképet kérjen, illetve azzal
egyenérték( vagy ahhoz hasonld stock fotét téltson fel helyette.

Az Etterem kotelezettségvallalasai

Az Etterem koteles a miikddése sordn minden vonatkozd jogszabalyi kotelezettségnek
megfelelni, a szikséges engedélyeket beszerezni és a ra vonatkozd 0Osszes
élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos elSirdst maradéktalanul betartani. Az Etterem koteles
fokozott figyelmet forditani az ételek beszerzésére, megfelel§ tdroldsara, elkészitésére és
csomagolasara, illetve az ezekkel kapcsolatos elGirdasok és ajanlasok betartasara.

Az Etterem kizardlagosan felel6s a Szolgaltaténak megkiildott és a Platformon megjelent
minden informacié — kiilondsen a termékek AFA-kulcsa — helyességéért és valddisagaért, és
felel6s azért, hogy a jogszabalyokban megjel6lt minden sziikséges informdcié feltlintetésre
keriiljon, kiilon kiemelve az ASZF 6.2 pontjaban irt informdcidkat, amihez a Szolgaltaté minden
szlikséges segitséget megad. A Platformon (pl. nyitvatartasi id6, minimum rendelési Osszeg,
atvételi id6) és az Egyedi Szerz6désben (pl. kapcsolattartasi adatok) feltlintetett informacidkban
bekdvetkezett valtozdsokrdl az Etterem kodteles azonnal, de legkésébb két 6ran beliil értesiteni a
Szolgaltatét, mig az étlapon elérhetetlen ételeket az Etterem koteles haladéktalanul a
Platformon a Felhaszndldk szamara elérhetetlenné tenni, vagy bejelenteni a Szolgaltatdénak.

Az Etterem teljes felel@sséggel tartozik a munkavallaléinak, illetve az Egyedi Szerz6dés
teljesitése érdekében igénybe vett szerz6déses kdzremlkodbinek a tevékenységéért.

Az Etterem nem tanusithat olyan magatartast, illetve nem tehet olyan kijelentést vagy utalast,
amely alkalmas a Szolgaltaté jé hirnevének megsértésére. A Szolgdltatd gazdasagi
tevékenységének jellegére tekintettel a jelen bekezdés szerinti kotelezettség megsértése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

Dijazas

A Tudatos Szolgaltatas (mint az Adasvételi SzerzGdések kozvetitésével kapcsolatban online
kbzvetit szolgaltatdsok) ellenértékeként az Etterem koteles a Szolgaltatonak kozvetitési
jutalékot fizetni a Felhaszndldk altal a Tudatos Platformon leadott minden rendelés utan. A
kdzvetitési jutalék szamitdsa: az ételek dsszesitett bruttd ardnak, melyet az Etterem a Tudatos
Platformon keresztiil, egy adott targyidGszak soran a leadott rendelések fejében felszamitott, a
megallapodott szdzaléka.

A Megallapodott Szazalékot az Egyedi Szerz6dés rogziti. A Megallapodott Szazalék nettd érték,
azt a vonatkoz6 jogszabalyok szerinti AFA terheli.
Elszdmolas és szamlazas

Az Etterem a sajat nevében elkészit és kidllit a Felhasznald részére egy szamlat az étel arardl.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

A Felhasznalék altal az elszamolasi id&szakban online fizetett rendelések Gsszértékét a
Szolgaltatd az Etterem altal a Szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatdsok dijaval csokkenti, igy a
Szolgaltatd szolgaltatdsanak dija a Szolgaltatd Etterem felé fenndlld fizetési kotelezettségébe
beszamitasra keriil, és a fennmaradé Osszeget a Szolgdltaté az Etterem altal megadott
bankszamldra atutalja.

A Szolgdltaté az online fizetés lehetGségét Ugy biztositja, hogy sajat nevében igénybe vesz és
valtozatlan formaban tovabbértékesit egy szolgaltatdst, azaz kozvetitett szolgaltatast nyujt. Az
Etterem felé torténd pénziigyi elszamolas hatérideje a szamla Szolgaltatd altali kiallitasat kovetd
5. munkanap.

Felek a Tudatos Szolgaltatas dija és a targyid6szak, elszamolasi id6szak az Egyedi Szerz6désben
kertil meghatdrozasra. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés nem rendelkezik réla, a targyidGszak
egy naptari hetet jelent.

A Szolgéltatd és az Etterem kozott létrejott Egyedi Szerz3dés szerinti szamlazasra és
kifizetésekre az egyes targyid6szakokat kovetéen kerdl sor.

Az egyes targyiddszakok végétdl szamitott 6t munkanapon belil a Szolgdltaté kiallit egy szamlat
az Etteremnek a kozvetitési jutalékrol, a szolgaltatasi dijakrol, és az adott targyidSszakra
vonatkozo egyéb alkalmazando dijakrdl.

A Tudatos Szolgaltatas az Afa tv. 58. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan id6szakos elszamoldsu
tigyletnek mindsil. Szolgéltatd és Etterem kdzétt minden dijjal kapcsolatos elszamolas kizarélag
atutaldasos formdaban torténik.

Szamlareklaméaciéval az Etterem a szamla kézhezvételétSl szamitott hét munkanapon beliil,
irasban élhet. Az Etteremnek vilagosan meg kell jeldInie a szamlareklamacié okait, és csatolnia
kell minden, azt alatamaszté dokumentumot. A Szolgdltaté 6t munkanapon belll megvizsgalja
és dont annak elfogadasardl. Amennyiben a Szolgdltaté nem ad helyt a szdmlareklamacidnak,
az Etterem a jelen ASZF szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben az Etterem alanyi adémentességgel rendelkezik a szerz6dés megkotésekor, de
késébbiekben a bevételi hatart atlépve AFA kdrbe keriil, azonnali értesitési kotelezettséggel
tartozik a Szolgaltato felé. Az értesités elmulasztasabdl eredd anyagi hatrany miatt a Szolgaltatd
nem vallalja a felelGsséget.

Amennyiben az Etterem a szamla kiallitdsat megel6z6 masodik napjaig jelzi a Szolgaltatdnak,
hogy egy rendelést nem, vagy csak részben adta at, a Felhasznalé nem, vagy csak részben vette
at, vagy a Felhasznald bizonyitottan lemondta, akkor azok a rendszerben térlésre/mddositasra
keriilnek. Amennyiben az Etterem ezeket a rendeléseket a szamla kiallitast kdvetSen, de
legkésSbb a szamla kidllitasat kovetd hetedik munkanapig jelzi a Szolgaltaténak, ugy a torolt/
modositott rendelések értéke az Etterem kovetkezd szamlajaban keriil jovairasra. A torolt
rendelésekre a Szolgdltaté nem szamit fel jutalékot.

Amennyiben a Felhaszndlé a bankkartydval kifizetett rendelést a rendelésrél sz6l6
visszaigazoldsnak a Szolgaltatohoz torténé megérkezése, de legkésébb a rendelés leaddsatdl
eltelt o6t perces idGtartam lejarta el6tt mondhatja le, és a Szolgaltatd visszautalja a
Felhaszndlonak a pénzt, és a rendelés torlésre keril a Szolgaltatd rendszerében.

10. Panaszkezelés



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A Felek rogzitik, hogy a jelen 10. pont vonatkozik minden, Felhasznalétdl érkez6 panaszra,
visszajelzésre, kérdésre, amely az Etterem 4&ltal értékesitett termékeket és/vagy a rendelési
szolgaltatast érinti, vagy azokkal kapcsolatos (a tovabbiakban: Panasz).

A Felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndldk &ltal tett valamennyi Panaszt az Etterem
kezeli els6é koérben. Mindazonaltal, a Felek tudomasul veszik, hogy a Felhasznaldok eziranyu
déntése esetén Panaszaikat a Szolgaltatd nyilvanossag szamara elérheté Ugyfélszolgalatdn,
infévonalain, egyéb férumain, felliletein is bejelenthetik.

A Felek megéllapodnak, hogy a Szolgaltaté tovébbithatja az Etteremnek a Panaszt a
korilmények altal indokolt legkorabbi id6pontban az alabbi esetekben:

a. a termékekkel (pl. Osszetev6k, darak) kapcsolatos észrevételek, problémak (pl.

weboldal, tajékoztatas, varhatd rendelési idg, koltségek),

a rendelés folyamatdval kapcsolatos kérdések, problémak,

a megrendelt étel dtvételével kapcsolatos észrevételek, problémak (pl. teljesitési id6),

a megrendelt termékekre vonatkozé észrevételek, problémak (min6ség, csomagolas),

a rendelés atvételérél szolé visszaigazolds Szolgdltatéhoz torténé megérkezését

kovetSen érkezett felhasznaléi lemondassal kapcsolatos megkeresés,

f.  egészségligyi panasz, vagy ennek veszélye, ahol a termék min6sége kapcsan felmeriil
a gyartdi/éttermi felelGsség,

g. altaldnos panasz, visszajelzés, amely nincs Osszefliggésben a termékek rendelésével
és ataddsaval, és amely nem abbdl ered, hogy a Szolgéltatdé a jelen ASZF
rendelkezéseinek sérelmével jar el, kilonosen, de nem kizarélagosan arazas,
termékvalaszték, alapanyagokra és allergénekre vonatkozd kérdések, szolgdltatasok
elérhet6ségére vonatkozo kérdések,

h. egyéb Panaszok.

® o oo

Amennyiben a jelen esetekben az Etterem felelssége a Szolgéltatd vizsgalata alapjan vagy
egyéb mdédon megéllapithatd, Ugy az esetleges felel§sség és a jogkdvetkezmények az Ettermet
terhelik, és koteles helytalini.

A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd jogosult és koteles — a koriilmények altal lehetévé
tett legrovidebb id6n belil és a hatadlyos jogszabalyi hatdrid6k betartdsaval - a Panaszokat
megvalaszolni és orvosolni minden olyan esetben, amikor a Panasz kizarélag a Szolgdltatd
tevékenységével kapcsolatos. A jelen pontban foglalt esetekben a felelGsség a Szolgdltatét
terheli.

A Felek a rendelési szolgaltatasok folyamatok javitdsa, valamint a Panaszok kivizsgdlasa,
megvalaszolasa, orvosldsa tekintetében fokozott egylittmikodésre kotelesek, és kotelesek e
targyban indokolt esetben egyeztetni, valamint a sziikséges intézkedéseket foganatositani a
szolgaltatasok, folyamatok javitasa érdekében.

11. Felfiiggesztés, sziinetelés:

11.1.

A Szolgaltaté sajat dontése alapjan az ASZF 12.6. pontja szerinti azonnali hatalyd felmondas
helyett az Ettermet a Platformon felfliggesztheti. A felfiiggesztés alatt az Egyedi Szerz6dés
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11.2.

a.
b.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

hatalyban marad, de a Szolgaltaté az Egyedi Szerz&dés, illetve az ASZF szerinti szolgaltatasok
nyujtdsara nem koteles, az Etterem ajdnlatait a Platformon elérhetetlenné teheti.

A Szolgéltato felfiiggesztheti tovabbd az Ettermet, ha:
az Etterem hataridében nem tett eleget barmely fizetési kdtelezettségének; vagy
a szolgaltatasanak nyujtasahoz sziikséges jogszabalyi kbvetelményeket vagy a Szolgaltatéval
kotott szerz6désébdl ered6 kotelezettségeit bizonyithatd mdédon nem képes vagy nem lesz
képes teljesiteni; vagy
tiltott direkt marketing tevékenységet folytatott; vagy
az Etterem ellen felszamolasi eljaras, végelszamolasi eljards indul, vagy csédeljaras ala keriil;
vagy
az Etterem tevékenységére a Szolgaltatéhoz az atlaghoz képest kiugréan sok panasz érkezik;
vagy
az Etterem mUkodése a Szolgaltatd (izleti hirnevét rombolja vagy veszélyezteti, ideértve, ha
médianyilvanossagot kapo szerz6désszegést vagy torvénysértést kovet el.

Az Etterem kérésére a Szolgaltaté a Tudatos Szolgdltatdst maximum harom hdnapig
szlineteltetheti a Szerz6dés megsziintetése nélkiil is, abban az esetben, ha az Etterem a
Szolgaltatd rendszerén kiviil is szlinetelteti a szolgdltatasat (pl. az Etterem nem tudja a
kiszallitast huzamosabb ideig teljesiteni atépités, felljitdas miatti ideiglenes bezdras,
aramsziinet, futdr balesete vagy Ginnepi nyitvatartas miatt).

Az Etterem koteles a Szolgaltatét haladéktalanul tdjékoztatni az ASZF 11.2. pont szerinti
esetekben, ilyenkor az Etterem szolgéltatdsa a Platformon sziineteltetésre keriil. A szlinetelés
alatt az Egyedi Szerz6dés hatalyban marad, de az Etterem ajanlatai a Platformon elérhetetlenné
valnak.

A Szolgaltaté akkor is sziinetelteti az Etterem szolgéltatasait, ha barmely rendelés dtaddsa soran
a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata harom egymast kdvetd alkalommal sem éri el az Ettermet a
megadott elérhet&ségeken.

Ha az Etterem megszegi a Szerz&dés alapjan fennallé barmely kotelezettségét, a Szolgaltatdnak
jogdban all korlatozni vagy felfiiggeszteni a Tudatos Platform Etterem &ltali hasznalatat anélkiil,
hogy a Szolgdltatd barmilyen mddon — a lentebb részletezettek szerint — koteles lenne
karpotolni az Ettermet az elmaradt vagyoni el6nyért.

Ha az Etterem megszegi a Szerz&dés alapjan fennallé barmely kdtelezettségét, a Szolgaltatonak
jogaban all korlatozni vagy felfiiggeszteni a Tudatos Platform Etterem altali hasznalatat anélkiil,
hogy a Szolgaltaté barmilyen mdédon — a lentebb részletezettek szerint — koteles lenne
karpétolni az Ettermet az elmaradt vagyoni el6nyért.

Ha a Szolgaltaté ideiglenesen vagy véglegesen korlatozza, felfliggeszti vagy felmondja a Tudatos
Platform Etterem 4&ltali hasznalatat, a korldtozas vagy felfliggesztés hatalybalépésének
id6pontjaban vagy azt megel6z6en, illetéleg a felmondasi értesités idépontjaban indokolassal
kell szolgalnia az utébbi szdmara.

Ezen indokolasnak tartalmaznia kell a konkrét tényeket vagy korilményeket, beleértve a
harmadik felek altal esetlegesen kildott értesitések tartalmat is, amelyek a felfliggesztéshez
vagy felmonddshoz vezettek.

11.10.A Szolgdltaté a sajat bels6 panaszkezelési folyamata keretében lehetGséget biztosit az

Etteremnek a korlatozashoz, felfiiggesztéshez vagy felmondashoz vezets tények, kdriilmények
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tisztdzdsdra. Ha a korlatozast, felfliggesztést vagy felmonddst a Szolgdltatd visszavonja, az
Etteremnek lehetévé kell tenni a szolgaltatasainak folytatasat anélkiil, hogy korlatozndk a
Tudatos Platform korabbi hasznalatabdl szarmazd személyes vagy egyéb adatokhoz (vagy
mindkett6ho6z) valé hozzaférését.

11.11.Az Etteremnek joga van azonnali hatdllyal felmondani az Egyedi Szerz6dést abban az esetben,

ha a Szolgdltaté nem teljesiti vagy lényegesen megszegi a Szerz6désben foglalt valamelyik
kotelezettségét, illetve ha a Szolgdltato fizetésképtelenné valt.

11.12.A Szerz6dés megsziinése nem érinti a kdvetkezGket:

barmelyik fél addig megszerzett jogait, beleértve annak jogat is, hogy minden esedékes, de a
felmondas el6tt ki nem fizetett 6sszeget megkapjon; vagy

azokat a kotelezettségeket, amelyek esetében kifejezetten kikototték, hogy azok a megsziinés
utan is hatdlyosak maradnak,

abban az esetben, ha az Egyedi Szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasa utan még
folyamatban van olyan offline marketing kampany, amelyben — tébbek kéz6tt — megjelenik az
Etterem, akkor a Szolgaltaté jogosult valtozatlanul hagyni azokat a kampdanyanyagokat,
amelyekben szerepel az Etterem.

12. Az Egyedi Szerz6dés id6tartama, modositdsa, megsziinése

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Az Egyedi Szerz6dés hatarozatlan idére szél.

Barmely Fél jogosult az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott értesitési cimeket — beleértve az
értesitendd személyek nevét — megvaltoztatni, ha err6l a mdasik Felet értesitette. A
valtoztatdsra vonatkozd értesitést az értesités kiildésére a valtozas el6tt jogosult személy vagy
az Egyedi Szerz6dés aldirasara jogosult személy teheti meg.

Ha az Egyedi SzerzGdés alairdsara jogosult személy megvaltozik, a masik Fél jogosult a
valtozassal érintett Félt6l a valtozas jogszerliségét aldtdmasztd irat (cégbirdsagi végzés vagy
meghatalmazast tartalmazé irat) masolatat, indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat kérni.

Felek megallapodnak abban, hogy az Egyedi Szerz6dés barmilyen egyéb mddositdsa csak kdzos
megegyezés alapjan és kizardlag irasban érvényes.

Az Egyedi SzerzGdést barmelyik Fél barmelyik napon indoklas nélkil felmondhatja (rendes
felmondas). A felmondasi id6 30 nap, amely a felmondds masik Féllel torténé kozlésének
napjan kezddédik.

Az Egyedi Szerz6dést a Szolgdltaté azonnali hatdllyal jogosult felmondani, amennyiben az
Etterem a szerz6désen alapuld barmely kotelezettségét sulyos mértékben megszegi. Az Egyedi
Szerz6dés sulyos mértékl megszegését jelenti kiilondsen, ha az Etterem a Szolgéltaté oldalan,
vagy a Tudatos Apllikacidban feltiintetend6 informacidkkal kapcsolatban valétlan tényt kozol, a
Szolgéltatd hirnevét csorbitja, fizetésképtelenségi eljaras hatalya alad keriil vagy az ASZF-ben
meghatarozott egyéb sulyos szerz6désszegést kdvet el, vagy ha az Etterem fizetésképtelenné
valt, illetve ha végelszamolas vagy csédeljaras hatalya ala kerdlt.

Rendes felmondas esetén az Egyedi Szerz6dés a 12.5. pont szerint szamitott hatdrnapon sz(nik
meg. Azonnali hatdlyd felmondas esetén a felmondasi nyilatkozat masik Féllel valé kozlésének
napjan szlinik meg az Egyedi Szerz6dés.



12.8. Az Egyedi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd az Etteremnek nyujtott Tudatos

12.9.

Szolgaltatdst a felmonddsi id6 utolsé napjdval vagy a Felek altal kozésen megdllapitott napon
ledllitja, és az Ettermet a Platformrdl eltavolitja.

Az Egyedi Szerz6dés megsziinése esetén az Etterem koételes minden, a Szolgaltatétdl kapott és
rendelkezésre all6 marketing anyagot és eszkozt a Szolgaltatd utasitdsa alapjan visszajuttatni
vagy megsemmisiteni, a Szolgaltatd logdjat és a Szolgdltatéra vonatkozé minden utaldst a
honlapjardl, vendéglatdipari egységébdl és marketing anyagaibdl eltavolitani.

s sr

13. Szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogok

13.1.

13.2.

Az Etterem engedélyezi, hogy a Szolgaltaté az Etterem nevét, kereskedelmi nevét, logéjat,
védjegyét a Platformon, valamint marketing célu anyagaiban sajat koltségén feltiintesse. Az
Etterem szavatolja, hogy a nevének, kereskedelmi nevének, logdjanak vagy védjegyének jelen
pont szerinti haszndlata nem sérti harmadik személy szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogat.

Az Etterem jogosult a Szolgéltaté logdjat a sajat weboldalan olyan formdban feltiintetni, hogy
az a Szolgéltatd jogos érdekét ne sértse. A Szolgaltatd kifejezett engedélye nélkiil az Etterem
nem jogosult a Szolgaltatd nevét, kereskedelmi nevét, logéjat vagy védjegyét sajat anyagaiban
feltliintetni, vagy azokat a Szerz6désben foglaltaktdl eltér6en haszndlni. Amennyiben a
Szolgaltatd logdja, védjegye olyan fellileten jelenik meg, mely a Szolgdltatd megitélése szerint a
Szolgéltatd altal képviselt brand-re sérelmes, az Etterem koteles haladéktalanul intézkedni a
Szolgaltatd logdjanak adott fellletrdl torténd eltavolitdsardl.

14. Marketing anyagok

14.1.

14.2.

A Szolgaltatd offline marketing anyagokat és eszkdzoket biztosithat az Etteremnek, amely
vallalja, hogy Szolgaltatd utasitdsdanak megfelelGen elhelyezi és hasznalja azokat.

A jelen pontban emlitett marketing anyagok és eszkdzok a Szolgdltatd kizardlagos tulajdonat
képezik, a hasznalatuknak és kihelyezésiliknek a dijat az Egyedi Szerz6dés dija tartalmazza. Az
Etterem nem jogosult a marketing anyagokon és eszkdzokon véltoztatni, vagy azokat az Egyedi
Szerz6dés céljatdl eltérd célra felhasznalni.

15. A Tudatos Paltform feletti szerz6i jogok, a Tudatos applikaciéra vonatkozé felhasznalasi

15.1.

15.2.

15.3.

engedély

A Szolgaltaté visszavonhatd, nem kizarélagos, nem datruhazhatd, nem tovdbbengedélyezhet6
felhasznaldsi engedélyt biztosit az Etteremnek a Tudatos Platformnak kizardlag az ételek
értékesitése céljabdl torténd hasznalatdra. A jelen felhasznalasi engedély alapjan az Etterem
jogosult a Tudatos Platform éttermi applikdciét a 6.1. szerinti eszkdzeire telepiteni. A Tudatos
Platform éttermi applikdciét az Etterem Vendéglatoipari Egységenként legfeljebb 10 eszkdzre
telepitheti. A felhaszndlasi engedély id6tartama az Egyedi Szerz6dés idGtartamahoz igazodik,
vagyis annak megszlinésével az Etterem jelen pont szerinti felhasznaldsi joga is megsznik.

Az Egyedi Szerz6dés megkotésével az Etterem engedélyt biztosit a Szolgaltatonak arra, hogy az
Etterem &ltal a Szolgéltatd részére kiildott 6sszes anyagot (ideértve az ételek fényképeit is)
megjelenitse a Tudatos Platformon és a marketing tevékenységeihez felhaszndlja. Ez az
engedély a Szerz6dés teljes idStartama alatt érvényes. Az Etterem koételes gondoskodni arrdl,
hogy a Szolgdltaté altal a Tudatos Platformra feltoltendé semmilyen anyagot (beleértve — de
nem kizarélagosan — az ételek fényképeit) ne terheljenek harmadik felek jogai.

A szolgaltatasoknak az ASZF-fel 6sszhangban térténd nyujtasa soran a Szolgéltato altal hasznalt
vagy kifejlesztett szoftverekkel, dokumentumokkal vagy informacidkkal (beleértve a Tudatos
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15.4.

Platformot, a Bizalmas Informacidkat és adott esetben az ételek fényképeit is) kapcsolatos
minden szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jog, valamint a Tudatos Platformon keresztil megvaldsitott
értékesitési forgalomra vonatkozd Osszes adat és statisztika a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az
Etterem szamara tilos a Tudatos Platform vagy a Szolgaltaté altal hasznélt egyéb szoftver
forraskédjanak madasolasa, moddositasa, adaptdldsa, visszafejtése, visszabontdsa vagy mas
modon torténd felfedezése. A Szolgaltatd az egyes targyid&szakokra vonatkozé adatokat és
statisztikdkat az adott targyidGszak végét kovetben egy évig 6rzi meg.

Az Etterem nem hasznalhatja a Tudatos Platformot jogosulatlan vagy térvényellenes célokra, és
nem befolydsolhatja hatranyosan a Tudatos Platform megfelel6 m(ikodését, illetve nem
torekedhet annak hatranyos befolydsolasara.

16. Uzleti titok

16.1.

16.2.

16.3.

A Felek Gzleti titoknak minésitenek barmely olyan tényt, informdciét, megoldast vagy egyéb
adatot (beleértve az adatbdl levonhaté kovetkeztetéseket is), figgetlenil annak megjelenési
formajatél, amelyet a Felek az Egyedi SzerzGdés teljesitésével Osszefliggésben egymadsnak
atadnak, vagy amely az Egyedi Szerz6dés teljesitése soran egyéb modon a masik Fél
tudomasara jut. Uzleti titoknak mindsiil kiilénésen a szellemi termék, egyéb know-how, a
szabdlyzatok, az informatikai és fizikai hozzaférés ellen6rzését biztositdé adatok
(felhasznalénevek és jelszavak), lzleti vagy Ulzemi folyamatok és mddszerek, tervek és
specifikaciok, egyéb szoftverek és adatbazisok, valamint mads szellemi alkotdsok, otletek és
el6készitett projektek. Az Egyedi Szerz6dés szOvege vagy annak barmely része Uzleti titoknak
tekintend@.

Az lzleti titokra az Uzleti titokrdl sz6lé 2018. évi LIV. torvény vonatkozik, a Felek kotelesek az
Uzleti titkot ennek megfeleléen védeni és titokban tartani.

A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség a Feleket a Szerz6dés megsz(inésétél szamitott 5
évig terheli.

17. Vis maior

17.1.

17.2.

17.3.

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsil az érintett Fél érdekkorén kivil esé
okbdl eredd, elharithatatlan esemény, igy kiilondsen (i) mindsitett idészaki helyzet (rendkivili
allapot, sziikségallapot, veszélyhelyzet) vagy egyéb katasztréfahelyzetnek mingsithets helyzet,
fuggetlenil a mindgsitett idGszaki helyzet tényleges kihirdetésétél vagy a katasztréfa
kinyilvanitasatél; (ii) sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés, a Fél munkavallaléi altal
végrehajtott sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével.

Egyik Fél sem felel6s az Egyedi Szerz6dés, illetve az ASZF szerinti kotelezettségeinek
nemteljesitéséért, hibas vagy késedelmes teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban meghatarozott
vis maior esemény okozta. Vis maior esemény bekodvetkezte esetén az érintett Fél koteles a
masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni.

Vis maior esemény idGtartama alatt az Egyedi Szerz6dés hatalya sziinetel, abban a mértékben,
amely mértékben az Egyedi Szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

18. Az ASZF hatélya és médositasa

18.1.

A jelen ASZF az ASZF elején megjeldlt naptdl kezdSden visszavonasig, illetve mddositasig
hatalyos. Az ASZF aktudlis és korabbi valtozatai mindenkor elérhetéek a www.tudatos.io
weboldalon.
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18.2.

18.3.

18.4.

A Szolgéltato jogosult a jelen ASZF-et barmikor, egyoldalian mddositani a www.tudatos.io
weboldalon térténé kozzététellel. Amennyiben a Szolgdltatd ugy itéli meg, hogy az ASZF
modositdsa a Felek jogait és kotelezettségeit érinti (érdemi valtozas), Ugy a maddositas
hatalybalépését legalabb 5 (6t) nappal megeléz6en a médositott ASZF-et a www.tudatos.io
weboldalon kdzzéteszi, tovabba arrél az Ettermet értesiti. Amennyiben az Etterem a
valtozdsokkal nem ért egyet, a Szerz6dést a modositott ASZF hatdlyba lépése el6tt
felmondhatja, amely esetben a Szerz8dés a moddositott ASZF hatalybalépésének napjaval
megszUnik.

Amennyiben a Szolgéltaté Ugy itéli meg, hogy az ASZF mddositdsa a Felek jogait és
kotelezettségeit nem érinti (formai valtozas), a Szolgaltaté nem koteles a maddositasrdl (pl.
eliras kijavitasa) az Ettermet tajékoztatni.

Az Egyedi Szerz3dés Felek kozotti megsziinésével vagy megsziintetésével a Felek kézott az ASZF
is hatdlyat veszti minden olyan rendelkezés kivételével, amelyek természetiiknél fogva tovabb
élnek.

19. Ertesitések és valtoztatasok

19.1.

19.2.

19.3.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatdlya ala tartozé értesitések és tdjékoztatdsok
egymas iranydba akkor hatdlyosak, ha azokat irdsban, személyesen vagy konyvelt levélpostai
kiildemény, illetve elektronikus levél atjan, a madsik Fél Szerz6désben meghatdrozott
elérhet6ségére juttatjak el.

Az e-mail vagy elektronikus Uton kiildott értesités — ha a kézbesités ettdl eltéré id6pontjat mas
nem igazolja — az elkiildés napjatdl szamitott 5. napon kézbesitettnek mindsiil, amennyiben
nem érkezik valasz vagy visszajelzés. A postai Uton torténé kozlés a masik Fél altal az atvétel
napjan, minGsil kézbesitettnek, tovabba ha az irat kézbesitésére a postai szolgdltatd két
eredménytelen kisérletet tett, vagy az irat atvételét a cimzett, vagy meghatalmazottja
kifejezetten megtagadja.

Az Etterem 4&ltal kezdeményezett kisebb valtoztatdsok (pl. nyitvatartds, minimalis rendelési
Osszeg, ételek &rai) még aznap modositasra keriilnek, amennyiben azokat az Etterem
hétkoznapokon 16 6raig jelzi a Szolgaltatonak. Nagyobb valtoztatasok (pl. Uj étlap, vagy egy Uj
arukategoria, allergének) informacidit az Etterem azok hatalyba lépése elé6tt legaldbb 3 nappal
koteles eljuttatni a Szolgaltatéhoz, ebben az esetben a Szolgaltatd az Etterem altal megjelolt
hatdlyba |épésig elvégzi a mddositasokat. Ezen adatok frissitéséig (kivétel: Gj arukategoéria) az
Etterem a rendeléseket a megadott aron/feltételekkel kdteles biztositani vagy az Etterem a
rendszerben felfliggesztésre kerdil.

20. Vegyes rendelkezések

20.1.

20.2.

A Felek az Egyedi Szerz6dés teljesitése sordn egylttmikodnek, az Egyedi Szerz6déssel
kapcsolatos minden Iényeges koérilményrdl tajékoztatjak egymast.

Amennyiben az Egyedi Szerz8dés vagy a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen, vagy

végrehajthatatlan volna, Ugy az a tobbi rendelkezést nem érinti. Amennyiben az Egyedi

Szerz6dés vagy a jelen ASZF barmely részének érvénytelenségét a birésag megallapitja, az ASZF
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és az Egyedi Szerz6dés valamennyi tobbi feltétele és rendelkezése ettdl fliggetlendl hatalyban
marad, feltéve, hogy a Felek az Egyedi Szerz6dést az érvénytelen rész nélkiil is megkototték
volna. A Felek minden elvarhaté intézkedést megtesznek azért, hogy az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezést egy olyan érvényes és végrehajthatd rendelkezéssel
helyettesitsék, amely céljat és hatasat tekintve leginkdbb megfelel az eredeti rendelkezésnek.

20.3. Barmely vitat, amely az Egyedi Szerz6désb6l vagy a jelen ASZF-b8l vagy azokkal
Osszefliggésben, azok megszegésével, megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a Felek els6dlegesen targyaldsos uton kisérelnek meg rendezni.
Amennyiben a targyaldsok 30 napon bellll nem vezetnek eredményre, Felek a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birédsaghoz fordulnak, jarasbirésag hataskorébe tartozé lgyben a
felek kikotik a Budai K6zponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességét.

20.4. A Szerz6désre Magyarorszag jogdnak a rendelkezései az irdnyaddk.
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